未來工作在哪裡？決定你成為贏家或新貧的關鍵
書序／陶比獅
未來，如果活到70歲都不能退休...那麼為自己打造平衡的工作生活，現在就該開始了！
物價漲、市況差、龍年育兒旺、歐債風波不斷，這是此刻我們所見。但是，時間並不會停留於此刻。世界的改變，速度與面貌，將越來越難以捉摸，讓我們回想一下13年前，當時在科技業如日中天的諾基亞，現在早已不再榮景，股價與聲望都無法與APPLE相比。當下一個13年──2025年來到，產業與社會再次翻轉，我們還能確定自己是處在對的選擇位置，而且活得比現在更從容嗎？
倫敦商學院葛瑞騰（Lynda）教授，為了找出未來工作變貌的細節；像是2025年的早上十點鐘我再作什麼？當時哪種技能最重要？誰付我薪水？我住在哪裡怎麼上班？等等，以拼湊出未來工作者的一天，教授與他的團隊開始研究，與來自世界各地三十多個國家的聯盟成員，汲取構想並分析數據資料。 如果說18世紀後的煤炭與蒸汽動力──這種能源使用上的轉變為當時及之後工作生活造成了巨幅的改變；葛瑞騰教授認為，現在推動未來工作改變的動力，則更加多樣化，來自於相互作用的五大力量：「科技」、「全球化」、「人口結構與長壽」、「社會變遷」、「能源」。葛瑞騰教授蒐集有關這五大力量的事實與數據，發展出未來工作者的一天故事情節。有些是負面衝擊的結果，像是孤立的個人工作環境、因應資訊量與管道爆炸而導致片段化處理方式，讓我們專注力降低；但更有的是用五大衝擊的正面力量，發展出合作且更積極的未來，像是應用群體智慧的共同創造，就鋪出了一種方向。
這五大力量將帶來的一些具有影響力的現象：像科技會讓生產力持續攀升、讓知識數位化普及、讓你擁有能整理與篩選工作項目的認知助理；而人才的流動早已不受時空限制，全球化移動；而人類壽命延長而工作也更久；家庭規模縮小，以及遠離原生地區的生活型態，讓個人孤立，不信任感上升，同樣地人民也對於領袖與領導人的信任度也越來越低；在擁擠的人口與有限資源下，能源價格在未來依然只漲不降。這些都是五大力量中，影響不小的組成部分。探索型塑未來工作生活的力量，才能了解世界改變的方式，我們也才能勾勒出未來生活，有哪些可能的選擇，這是預測與準備未來很重要的起步。
在書中塑造的工作者故事中，可以找到很多與自己對話的空間與思考點，當你有心想塑造有意義又充滿樂趣的未來工作生活時。比如在合作且積極的未來下，有一個故事來自中國河南省的徐麗，這一位永有刺繡專才的微型創業者，在完善的產業生態系統下，不需要店面就能跟各種合作夥伴往來。如果順勢而行，我們會選擇什麼樣的工作型態，會一直在大企業中工作嗎？還是像徐麗一樣，選擇獨立的工作型態甚至創業？如果答案是後者，那麼精通多種跨領域的技能、並且多元的人脈就很重要。這正是作者所提到的未來二大關鍵。
未來，全球化的世界裡有數以百萬計的人，跟你具備相同的知識背景，拿比你低的薪水、卻能以更快的速度，運用相同的知識，把工作作得更好，如果你只有樣樣通但樣樣鬆的廣泛知識。再者，你的主要競爭對手不見得是同事與同行，而比較可能是網維基百科或google；16歲的青年，上網就能旁徵博引整理出一份禽流感的報告。我們的挑戰在培養多重領域的深度知識外，另一方面也必須學會建立網絡來利用其他人的深度知識。
拚命工作賺錢，再把賺來的錢用拿消費，從中得到滿足的傳統工作觀已經不合時宜。這是葛瑞騰教授提出的第三個關鍵轉變，人們將會以創造經驗作為工作目的：之所以工作是為了發揮潛能、投入、學習、領導與跟人共處，休閒與工作的界線越來越模糊，人們能夠透過工作表達自己，而非透過消費表達自我。
未來會居住在哪裡？你預期自己能夠工作多久？全球化的世界下，我們其實有大好機會移居到不同的地方。再者，如果到70歲都還不退休的狀況，是很有可能的話，那麼，現在就思考一下如何為自己打造平衡的生活，其實相當實際。我們已經不能用傳統工作角色的面貌來看待自己，在本書中所指向的未來，將不再是父母與子女關係一般篤定的公司與員工，將會是更具彈性的工作型態，而且更自主。如果這也是你所希望的，那麼我們就得比過去更深思熟慮，也更積極，因為，尋找未來工作在哪裡的答案，我們責無旁貸。
有一股趨勢洪流正鋪天蓋地而來，但絕大多數人卻未察覺……
　　如果你不改變，你可能辛苦工作到65歲仍存不到足夠的錢退休
　　如果你不準備，你可能做自己不愛的工作過一生，永遠留在底層
　　如果你不覺醒，只知向前衝、一切向錢看，你將永遠無法認清真正的自己
3大關鍵，讓你晉升工作贏家！
在這個高度不確定的時代，有的人急於找到工作、有的人希望找對工作、有的人渴望有好工作，但未來工作在哪裡？哪些能力會變得最有價值？哪些新行業與新商機會出現？決定贏家或輸家的關鍵又是什麼？

要回答這些問題，請先忘掉你所知道的「工作」。因為唯有新眼光，才能看到另一個世界，還有另一個自己。

第三次工業革命已經開始，製造將邁向數位化，但受影響的又何止製造產業，我們的工作與生活更將有重大改變。在科技、全球化、人口結構改變（包括高齡少子、世代差異）、社會變遷和資源問題等五大力量的交互作用下，我們將面臨比二次工業革命更大的空前巨變。

該抓住什麼？又該忽略什麼？
倫敦商學院教授葛瑞騰（Lynda Gratton）和她的研究團隊發現，未來主宰世界的原動力，將是另一種新思考與新工作生活模式。

工作方式將大不同：未來我們可能不必出門工作，但得吃著一個人的午餐；可以為多家公司工作，但只能用三分鐘處理每件事。有機會接觸更多人事物，但更難精通一項技能；有更多機會賺錢，但也見到更多擠不進主流社會的新貧階級。

工作意識也不一樣：可以活得更長，但也必須工作得更久；可玩樂的事物更多，但焦慮感和自我中心也更強。不必再為工作賣命，有機會選擇更平衡的人生；不必屈就組織規章，靠創意建立自己的事業。

不同世代皆受影響：不見得年紀比較大的人都想努力工作，年輕人都愛玩；並非所有的職業婦女都想多花時間陪小孩，而男人都是工作狂。

未來在等待的專長、人脈、經驗
這個世界正以驚人的速度改變，我們不能再用現在的標準為自己和下一代做選擇。葛瑞騰指出，3大關鍵決定你的未來：

不能只有一技之長：靠單一技能過一生的時代過去了，在不同人生階段跨界學習，培養相關領域或截然不同的專業將成常態。累積一種以上扎實專業，而非樣樣通、樣樣鬆，才不會被市場淘汰。

合作比競爭更重要：雲端時代來了，競爭心理反而讓你處於劣勢，找出你的個人特色，同時與人更緊密連結與合作，你必須比以前更用心經營人脈，才不會被排除在外。

經驗比金錢更有價值：把工作當作累積經驗，而不是為了擁有更多金錢與物質，人生才不會愈走愈狹隘。

未來將有更多的選擇，但也將拉大贏家與輸家的分野。共同創造、社會參與、微型創業將興起，四大技能領域：健康養生、簡約節能、創新創造、教育照護，將愈來愈熱門。

如果你不改變，你可能辛苦工作到65歲仍存不到足夠的錢退休；如果你不準備，總是隨波逐流，你有可能永遠領低薪、做自己不愛的工作，永久留在社會底層；如果你不覺醒，只知往前衝，一切向錢看，卻看不清真正的自己，到頭來可能犧牲了人生最有意義的東西。

你的未來十年，將有無限可能？還是將一事無成？取決於你現在的選擇。

