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	教育訓練規劃人員，究竟應具備哪些能力，才能因應工作之所需？
在工研院產業學院針對教育訓練規劃師所制定的「專業職能字典」中，列舉了9大項目的職能說明，對於人資單位定義訓練發展工作者能力來說，頗具參考價值： 

一、執行訓練：指具備安排、管理教學環境與各項資源，以及提供顧客服務與諮詢等能力，包括管理學員、環境與資源等層面。  

二、建立顧客忠誠度：指能有效滿足組織及部門主管的需要，並建立具與其他部門間的顧客關係，達到顧客滿意和忠誠度目標。其中包含了運用人際互動技巧、尊重顧客、釐清顧客需求，滿足或超越顧客需求，以及處理顧客抱怨等能力。  

三、計畫協調：目的在於管理專案品質。其中包括整合與控管專案，管理專案品質，以及規劃溝通、發佈資訊、報告績效、管理結案等能力。  

四、學習設計：指設計、創造、發展學習方案以符合需求，選擇最適合的學習策略、方法、科技，以擴大學習的經驗與影響力。如將成人學習理論應用於實際教學設計中，執行需求分析，發展教學計畫，分析選擇與整合科技，以及協助講師、鼓勵學習者引起學習動機等。 

五、學習評量：指蒐集資料評估成果，或測量整體學習系統的有效性，以及發現並提供建議的能力。如設計適當的評量方法，確認學習成果，並檢視學習方案的影響力。  

六、市場策略分析：根據邏輯性思考、事實、可用資源、限制和組織價值建立方案，採取行動以完成目標或願景。如蒐集資訊、組織資訊、評估與選擇策略、建立推廣計畫、執行計畫等能力。  

七、行銷與說服：使用適當傳播方式，取得潛在客戶對產品服務或構想的認同。包括了擬定策略、建立關係、展示能力，以及獲得認同的能力。 

八、資訊技術服務：指使用適當的資訊通訊技術解決問題，協助組織建立有效資訊系統，並帶領組織嘗試新學習科技應用的能力。  

九、分析與問題評估：掌握相關訊息，並根據不同資訊歸納比較，確認因果關係。包括發掘問題或機會、蒐集並組織相關資訊、認清潛在問題、看清趨勢，以及認清因果關係等能力。（資料提供＝產業學院） 
	


